
Service Lifecycle Specialist (m/f/d)
6020 Innsbruck, Job-ID: veya4ti0, #ServiceManagement #HealthcareIT #SoftwareSolutions

Siemens Personaldienstleistungen (SPDL) ist ein Tochterunternehmen der Siemens AG Österreich mit über 25 Jahren
Erfahrung. Wir vermitteln spannende Aufgaben in der Siemens-Gruppe und Kund*innen in ganz Österreich.
Chancengleichheit für alle Menschen, kulturelle Vielfalt und die Einhaltung gesetzlicher und vertraglicher
Regelungen zeichnen SPDL aus.

Wir suchen für die Überlassung an unseren Kunden, ein führendes Softwareunternehmen das sich auf
innovative Softwarelösungen für medizinisches Datenmanagement und Vernetzung im Gesundheitswesen
spezialisiert hat. Zur Verstärkung des Teams am Standort Innsbruck einen engagierten Service Lifecycle Specialist
(m/f/d) in Vollzeit. In dieser Rolle tragen Sie dazu bei, die Softwarelösungen über ihren gesamten Lebenszyklus
hinweg optimal zu betreuen.

Ihre Aufgaben
Unterstützung der globalen Service Lifecycle
Projektmanager bei allen Tätigkeiten entlang des
Service Lifecycles unserer Softwarelösungen

Steuerung und Koordination von Update- und
Upgrade-Aktivitäten inklusive Erstellung von
Anleitungen und Performance-Monitoring

Vertretung von Serviceaspekten in internationalen
Gremien sowie Organisation und Moderation von
Meetings

Erstellung und Pflege von Servicedokumentationen
und strategischen Informationsunterlagen

Enge Zusammenarbeit mit internen und externen
Partnern zur Sicherstellung reibungsloser
Serviceprozesse

 
Ihre Qualifikation

Abgeschlossenes Studium im Bereich Informatik oder
vergleichbare Qualifikation; Erfahrung im IT-Service
mit Kundenfokus, idealerweise im Healthcare-Sektor

Produkt-Know-how zu Siemens Healthineers
Softwarelösungen (z. B. Syngo Carbon, eHealth
Solutions)

Eigeninitiative, hohe Service- und Kundenorientierung
sowie ausgeprägte Teamfähigkeit

Technisch zukunftsorientiertes Denken, zielorientierte
Umsetzung und Bereitschaft, Prozesse aktiv
weiterzuentwickeln und zu optimieren

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort
und Schrift; Kommunikationsstärke um komplexe
Themen geschickt zu vermitteln

Ihre Perspektive
Je nach konkreter Qualifikation und Berufserfahrung ist
ein Bruttomonatsgehalt von mindestens EUR 3.570,-
vorgesehen (dieses übersteigt jedenfalls das
kollektivvertragliche Mindestgehalt). Die letztgültige
Gehaltsvereinbarung treffen wir im Rahmen eines
persönlichen Gespräches.

Als Teil eines international agierenden Großkonzerns
bieten wir Ihnen interessante berufliche Perspektiven und

 
Wie bewerbe ich mich?
Wenn Sie Interesse an dieser herausfordernden und
abwechslungsreichen Position haben, dann freuen wir uns
auf Ihre aussagekräftige Online Bewerbung!

Kontakt: Laura Bäck
Tel.: +43 664 88 55 2072

https://www.siemens.at/spdl/jobs


Weiterbildungsoptionen mit vielseitigen Möglichkeiten,
Ihr Potenzial optimal zum Einsatz zu bringen.

Ihre Vorteile

Benefits Gesundheit Handy Homeoffice Weiterbildung


